Politica de Privacidade e Cookies
POLITICA DE COOKIES E PRIVACIDADE DA José A. Viegas — Sociedade de Construgdo Lda

SOBRE NOS

A Politica de Cookies e Privacidade da José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda visa a protegao da sua
Privacidade que é um dos nossos principais objetivos.

A presente Politica de Cookies e Privacidade da José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda estabelece os
termos e condicOes ao abrigo dos quais a empresa José A. Viegas — Sociedade de Construgao Lda, com o
NIF 502 451 335 e com sede na morada Av. dos Descobrimentos n.°© 23 1° Dto 8600-645 Lagos, doravante
designada por José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda, esta permanentemente empenhada na
protecao online dos seus clientes e/ou dos utilizadores da sua plataforma informatica.

O presente documento visa, assim, dar a conhecer a nossa Politica Cookies e Privacidade, e, em concreto os
termos e condicOes em que os seus dados pessoais sdo tratados no ambito da prestacao dos servicos e
solucdes pela José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda, para que possa dar o seu consentimento de
forma livre e esclarecida ao tratamento em causa quando tal for necessario a prestacao dos servicos e
solugdes adquiridas, conforme resulta do nosso website.

Por favor note que nas diversas paginas do website da José A. Viegas — Sociedade de Construgao Lda onde
sao recolhidos dados pessoais com vista a prestacao dos servicos e solugdes por nds prestadas, serao
publicadas informacdes especificas nos termos do disposto no artigo 13° do REGULAMENTO (UE) 2016/679
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016 relativamente a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE — Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (doravante, “Regulamento”)
para sua analise antes de fornecer os dados pessoais por nos solicitados e recolhidos, conforme acima
referido.

As informac0es e dados pessoais entregues por si ou a que tenhamos acesso no ambito da prestagdo dos
diversos servicos e solucoes pela José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda, serao tratadas em
conformidade com as disposicdes do Regulamento e com as obrigagdes de confidencialidade a que todos os
colaboradores da José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda estdo contratual e legalmente vinculados.

De acordo com o disposto no Regulamento, o tratamento dos dados pessoais realizado pela José A. Viegas —
Sociedade de Construcdo Lda esta sujeito aos principios da licitude, lealdade e transparéncia; da limitacdo
das finalidades; da minimizacao dos dados e da exatiddao; da limitagdo da conservagao; da integridade e
confidencialidade e da responsabilidade.

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E ENCARREGADO DE PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS

Integra a nossa estrutura organizativa um Encarregado de Protecao de dados pessoais (DPO) que estara
disponivel para lhe prestar qualquer informacao relativa ao tratamento dos seus dados pessoais pela José A.
Viegas — Sociedade de Construgao Lda, incluindo a lista dos nossos subcontratantes em matéria de protegao
de dados pessoais. E possivel contactar o DPO enviando um e-mail para info@javiegas.com

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS

Como tratamento de dados pessoais e de acordo com a Politica Cookies e Privacidade, entendemos nos
termos que resultam expressamente do Regulamento “uma operagao ou um conjunto de operacoes
efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacao, a estruturagao, a conservagao, a adaptagao ou
alteracao, a recuperagao, a consulta, a utilizacao, a divulgacao por transmissao, difusao ou qualquer outra
forma de disponibilizagdo, a comparagao ou interconexao, a limitacao, a eliminagao ou a destruicao”.

Note por favor que os dados pessoais por nds recolhidos, dependendo das suas decisdes quanto aos servicos
a subscrever e ao respetivo modo de utilizacao (doravante designados apenas por “Dados Pessoais”).

Os dados pessoais tratados através do nosso website sao os seguintes:



A) DADOS DE NAVEGACAO

Os sistemas e os procedimentos de software utilizados para operar o nosso website adquirem, durante sua
operacao normal, alguns dados pessoais cuja transmissao esta implicita no uso de protocolos de
comunicacgao da Internet. Trata-se de informacgdes que nao sao recolhidas para serem associadas a partes
interessadas identificadas, mas que, pela sua natureza, poderiam, através de processamento e associagao
com dados mantidos por terceiros, permitir que os utilizadores fossem identificados. Esta categoria de dados
inclui enderegos IP ou nomes de dominio dos utilizadores que se conectam com o nosso website, os
enderecos na notacao Uniform Resource Identifier (URI) dos recursos solicitados, a hora da solicitacao, o
método usado para enviar a solicitacdo, solicitacao ao servidor, o tamanho do arquivo obtido em resposta, o
cddigo numérico indicando o status da resposta dada pelo servidor (sucesso, erro, etc.) e outros parametros
relacionados com o sistema operacional. Estes dados sao utilizados com o Unico propdsito de obter
informag0es estatisticas andnimas sobre a utilizagdo do nosso website e para verificar o seu correto
funcionamento, para identificar anomalias e / ou abuso e sao eliminados imediata e definitivamente apds o
tratamento em causa.

Os dados em causa podem ser utilizados para determinar a responsabilidade em caso de crimes contra a
Jose A. Viegas — Sociedade de Construgao LdaS ou terceiros cometidos atraves do nosso website.

B) COOKIES

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto que os portais online visitados pelo utilizador enviam e registam
no seu computador ou dispositivo mdvel, para depois serem retransmitidos aos mesmos portais online numa
proxima visita. Gragas aos cookies, o portal online recorda as acOes e as preferéncias do utilizador (como,
por exemplo, os dados de login, o idioma escolhido, o tamanho da letra e outras configuragdes de
visualizacao, etc.) de forma a serem mostradas novamente quando o utilizador voltar a visitar esse portal
online ou navegar de uma pagina para outra. Os cookies sdo, assim, usados para executar autenticacoes
informaticas, monitorizacdo de sessdes e armazenamento de informagdes sobre as atividades dos
utilizadores que acedem a um portal online e podem conter também um cddigo de identificacao Unico que
permite monitorizar a navegacao do utilizador dentro do proprio portal online para fins estatisticos ou
publicitarios. Durante a navegacdao num portal online, o utilizador pode também receber no seu computador
ou dispositivo mdvel cookies de portais online ou de servidores da web diferentes daqueles que esta a visitar
(os chamados “cookies de terceiros”). Algumas operagoes nao poderao ser realizadas sem o uso de cookies,
que, em alguns casos sdo assim tecnicamente necessarios para o proprio funcionamento do portal online.

Existem varios tipos de cookies, consoante as suas caracteristicas e funcoes, e estes podem permanecer no
computador ou dispositivo mdvel do utilizador por diferentes periodos de tempo: os chamados cookies de
sessao, que sao automaticamente eliminados quando o navegador é fechado; os chamados cookies
persistentes, que permanecem no equipamento do utilizador até um prazo pré-determinado.

De acordo com a legislagao em vigor em Portugal, para a utilizacdo de cookies nem sempre é necessario um
consentimento expresso por parte do utilizador. Em particular, ndo exigem esse consentimento os “cookies
técnicos”, ou seja, aqueles usados com o Unico propdsito de transmitir uma comunicacao através de uma
rede de comunicagOes eletrdnicas, ou na medida do estritamente necessario para prestar um servico
expressamente solicitado pelo utilizador. Trata-se, por outras palavras, de cookies indispensaveis para o
funcionamento do portal online ou necessarios para realizar atividades solicitadas pelo utilizador,
nomeadamente: os “cookies analytics” quando utilizados diretamente pelo gestor do portal online para
recolher informacdes, de forma agregada, sobre o nimero dos utilizadores e sobre a forma como estes
visitam o sitio web, os cookies de navegacao ou de sessao (para autenticar-se), os cookies de funcionalidade
que permitem ao utilizador a navegacao em fun¢do de uma série de critérios selecionados (por exemplo, o
idioma, os produtos selecionados para compra) a fim de melhorar o servico prestado ao mesmo. Para os
“cookies de criacao de perfil”, vice-versa, ou seja, aqueles destinados a criar perfis relativos ao utilizador e
usados para enviar mensagens publicitarias em consonancia com as preferéncias expressas pelo mesmo no
ambito da navegacdo na internet, € necessario um consentimento prévio do utilizador.

Existem varios cookies que podem ser desmarcados, com excecao dos cookies de terceiros em relacdo aos
quais o utilizador deve referir-se diretamente as respetivas modalidades de marcagao e desmarcacao dos
respetivos cookies, indicadas através das ligagoes:



Cookies essenciais: de navegacdo ou sessao e estritamente necessarios para o funcionamento do portal
online ou para permitir ao utilizador usar os contelidos e servigos por si solicitados.

Cookies analytics, que permitem compreender a forma como o portal online é utilizado pelos utilizadores.
Com estes cookies nao sao recolhidas informagoes sobre a identidade do utilizador, nem nenhum dado
pessoal.

As informacdes sao tratadas de forma agregada e andnima.

Cookies de funcionalidade, isto é utilizados para ativar funcionalidades especificas do portal online e uma
série de critérios selecionados (por exemplo, o idioma, os produtos selecionados para compra) a fim de
melhorar o servico prestado.

Cookies de criacao de perfil, utilizados para enviar mensagens publicitarias em consonancia com as
preferéncias manifestadas pelo utilizador no ambito da navegacdo na internet.

Cookies de terceiros, ou seja, cookies de portais online ou de servidores da web diferentes dos do Titular,
utilizados para fins proprios desses terceiros, incluindo também os cookies de criacao de perfil. Precisa-se,
que esses terceiros, elencados a seguir com as respetivas ligacdes para as politicas de privacidade, sdo
titulares independentes do tratamento dos dados recolhidos através dos cookies servidos por esses mesmos
terceiros; portanto, o utilizador deve consultar as suas politicas de tratamento de dados pessoais,
informagdes e formularios de consentimento (marcacao e desmarcagao dos respetivos cookies). Como
complemento note-se também que a José A. Viegas — Sociedade de Construcdo Lda faz aquilo que lhe é
razoavelmente exigivel para poder monitorizar os cookies no seu portal online. Estes sdo atualizados numa
base regular na pagina de destino na ligacdo indicada a seguir, onde damos transparéncia sobre cookies
enviados diretamente pela José A. Viegas — Sociedade de Construcdo Lda e sobre a sua finalidade, e, com
referéncia especifica aos cookies enviados por terceiros através do nosso portal online. Relativamente a esses
cookies, fornecemos a seguir as ligacdes para declaragdes sobre a privacidades dos terceiros: a esses
terceiros, como ja salientado, atribuimos a responsabilidade de fornecer a declaracdo sobre a privacidade e
recolher o consentimento dos utilizadores. Essa responsabilidade refere-se ndo s6 aos cookies que os
terceiros enviam diretamente, mas também a quaisquer cookies adicionais que sao enviados através do
nosso portal online em virtude da utilizacdo e contratacdo de servicos e solucbes dos quais os proprios
terceiros beneficiam. Relativamente a esses cookies, enviados por prestadores de servicos desses terceiros, a
José A. Viegas — Sociedade de Construcdo Lda ndo pode exercer qualquer controlo e nao conhece nem as
suas caracteristicas nem as suas finalidades. A seguir sdo indicadas as ligacdes para as informagdes sobre
cookies de terceiros.

A José A. Viegas — Sociedade de Construcdo Lda envia apenas cookies essenciais, através da sua pagina
Web. Alguns cookies sdo essenciais para aceder a areas especificas do nosso site. Estes sao necessarios para
algumas areas do site funcionarem, mas nao sao utilizados de forma alguma para o identificar pessoalmente.
Os cookies de funcionalidade sdo temporarios e sao automaticamente eliminados uma vez que saia do site.
Estes cookies sao essenciais ao bom funcionamento do site.

CONFIGURACOES RELATIVAS AOS COOKIES

O utilizador podera bloguear ou eliminar (na totalidade ou parcialmente) os cookies essenciais ou de
funcionalidade através de funcdes especificas do seu navegador. Informa-se, no entanto, o utilizador que a
nao autorizacdo dos cookies essenciais podera impossibilitar a utilizacao do portal online, a visualizacao dos
seus conteldos e a utilizacdo dos respetivos servicos e solugdes. Inibir os cookies de funcionalidade podera
implicar que alguns servicos ou determinadas funcdes do portal online ndo estejam disponiveis ou nao
funcionem corretamente e o utilizador podera ser obrigado a alterar ou a inserir manualmente algumas
informacdes ou preferéncias cada vez que visitar o portal online

3. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O tratamento dos dados pessoais que pretendemos realizar, com o seu consentimento especifico e expresso
quando necessario, tem as seguintes finalidades:

a) Permitir a prestacao dos Servicos e Solucoes por si solicitadas, incluindo a recolha, o armazenamento e o
tratamento de dados para fins de gestao operacional, técnica e administrativa da relacao comercial e
contratual relacionada com a prestagao dos Servicos e Solugdes com vista a realizacao de comunicacoes
relacionadas com a referida relacdo da José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda com o cliente;



b) Permitir a navegacao e consulta do website da José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda;

c) Responder a pedidos de assisténcia ou informacdo, que a José A. Viegas — Sociedade de Construcdo Lda
pode receber via e-mail, telefone ou através do formulario apropriado disponivel no seu website. No que
respeita a respostas a pedidos de assisténcia recebidos pela José A. Viegas — Sociedade de Construcdo Lda
através do telefone, informamos que as chamadas podem ser gravadas para que a José A. Viegas —
Sociedade de Construgao Lda possa demonstrar que processou corretamente as suas solicitacoes;

d) Cumprir obrigacOes legais, contabilisticas e tributarias;

e) Enviar comunicacoes de marketing direto (através do envio de comunicacoes eletronicas) relativas a
servicos e solucdes semelhantes aos ja subscritos pelo Cliente, exceto em caso de oposicao inicial ou quanto
a comunicagOes posteriores. Por favor, note que caso se trate de pessoa coletiva, a José A. Viegas —
Sociedade de Construcao Lda podera enviar comunicacoes eletronicas para fins de marketing direto relativas
a bens e servicos prestados pela propria ou por empresa do mesmo Grupo, exceto se o Cliente recusar
expressamente a recegao futura deste tipo de comunicagdes e se inscrever na lista nacional de pessoas
coletivas que manifestem expressamente opor-se a rececao de comunicagdes nao solicitadas para fins de
marketing direto.

f) Elaborar estudos, pesquisas, estatisticas de mercado; de maneira a poder enviar material publicitario,
informacdes ou inquéritos de satisfagdo com vista a melhoria da qualidade do servico prestado através de
comunicacoes eletrdnicas e/ou chamadas telefonicas, ou ainda através das paginas oficiais da José A. Viegas
— Sociedade de Construcao Lda nas redes sociais;

g) Para efetuar propostas comerciais personalizadas com base nos produtos ou servigos que adquiriu, ou
sobre os quais mostrou interesse. Esse processo é necessario para fins de interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento de dados em personalizar as suas propostas comerciais. Podera opor-se a este processo
enviando o seu pedido a José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda através do seguinte e-mail:

h) Para fins exclusivos de seguranca e prevencao de comportamento fraudulento.

4. FUNDAMENTO DO TRATAMENTO E SUA NATUREZA OBRIGATORIA OU FACULTATIVA

O fundamento legal para tratar os dados pessoais para as finalidades indicadas nos pontos a), b) e ¢) da
cldusula anterior é o que consta da alinea b) do n.° 1 do artigo 6° do Regulamento, uma vez que o
tratamento em causa € necessario para a prestacdo dos Servicos e Solugbes contratados pelo Cliente. Note
por favor que o fornecimento de dados pessoais para essas finalidades é facultativo, no entanto, o ndao
fornecimento dos mesmos torna impossivel a prestagao dos Servicos pela José A. Viegas — Sociedade de
Construcao Lda.

A finalidade indicada no ponto d) acima traduz um tratamento legitimo de dados pessoais nos termos da
alinea c) do n.° 1 do artigo 6° do Regulamento, uma vez que tal tratamento € necessario para que a José A.
Viegas — Sociedade de Construcao Lda possa cumprir obrigacoes legais a que esta sujeita.

O tratamento de dados pessoais efetuado para fins de marketing fundamenta-se no consentimento expresso
e inequivoco do Cliente, em conformidade com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 6° e na alinea c) do
n.% 2 do artigo 22° do Regulamento. O fornecimento dos seus dados pessoais para essa finalidade é, deste
modo, opcional. Caso pretenda opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de marketing direto,
podera fazé-lo a qualquer momento, enviando o seu pedido a José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda
através do seguinte e-mail:

A finalidade referida no ponto h) acima tem como fundamento o interesse legitimo da José A. Viegas —
Sociedade de Construcao Lda em detetar fraudes cometidas contra si, em conformidade com o disposto na
alinea f) do n.2 1 do artigo 6° do Regulamento.

5. DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais poderao ser comunicados, para as finalidades acima descritas as seguintes entidades:



a) sujeitos que normalmente atuam como subcontratantes, ou seja: pessoas singulares ou coletivas que
prestam assisténcia, manutengdo, instalagao e aconselhamento a José A. Viegas — Sociedade de Construgao
Lda em questOes contabilisticas, administrativas, juridicas, fiscais, financeiras os seus dados pessoais
poderao ser comunicados, para as finalidades acima descritas as seguintes entidades: financeiras e de
recuperacao de crédito; entidades com os quais é necessario interagir com vista a prestagao dos Servicos ou
Solugdes ou pessoas que exercam fungbes de manutencao técnica (incluindo manutencdo de equipamentos
e das comunicagOes eletronicas);

b) Entidades a que a José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda deva comunicar os dados pessoais em
conformidade com o disposto na legislacdo aplicavel e/ou em resposta a solicitacdes de autoridades
competentes, devidamente fundamentadas para o efeito;

c) Pessoas autorizadas pela José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda a tratar os dados pessoais
estritamente necessarios para realizar operagoes relacionadas com a prestacao dos Servigos e Solugoes, as
quais estao vinculadas contratual e/ou legalmente a deveres de confidencialidade e sigilo profissional;

d) Parceiros de negdcios para os fins especificos apenas no caso de o Cliente ter prestado o seu
consentimento expresso, inequivoco e especifico para o efeito.

6. CONSERVACAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados para as finalidades indicadas na clausula 3 serdo conservados pelo periodo de
tempo estritamente necessario para a realizagao dessas mesmas finalidades em cumprimento da Politica
Cookies e Privacidade.

Apresentam-se 0s seguintes os prazos de conservacao dos seguintes dados pessoais do cliente:

Dados pessoais tratados para fins de marketing quando o contrato entre a José A. Viegas — Sociedade de
Construcao Lda e os titulares de dados pessoais ja nao esta em vigor: esses dados podem ser conservados
até o titular dos dados revogar o consentimento prestado.

Dados pessoais dos clientes disponibilizados aquando da contratacdo: este tipo de dados pessoais sera
conservado por dez anos, se respeitar a dados relativos a faturagao dos servicos e solucdes contratados e 5
anos apds a cessacao do contrato se a justificacdes da sua conservacao respeitar apenas a necessidade de a
José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda se defender contra uma reivindicacao legal baseada em
responsabilidade contratual ou extracontratual.

Dados pessoais relevantes para o cumprimento de obrigacoes fiscais: Tais dados serdo apagados apos 10
anos de conservacao, nos termos da Lei Fiscal.

7. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

O Cliente tem o direito de solicitar a José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda, a qualquer momento, o
acesso aos seus dados pessoais, a respetiva atualizacao ou eliminacao, nos termos do disposto no
Regulamento. Tem ainda o direito de solicitar a limitagao do tratamento dos seus dados pessoais, em
conformidade com o disposto no artigo 18° do Regulamento, bem como o direito de obter os seus dados
pessoais em formato estruturado, de uso comum e legivel por dispositivo automatico, nos casos previstos no
artigo 20° do Regulamento.

As solicitagdes em causa deverao ser enviadas por escrito para o endereco de e-mail:

Caso entenda que o tratamento dos seus dados pessoais viola o disposto na legislacdo aplicavel, podera
apresentar uma reclamacao junto da autoridade de controlo competente, de acordo com o disposto no
Regulamento.

8. VIGENCIA

Esta Politica Cookies e Privacidade esta em vigor desde Julho de 2024.



A José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda reserva-se no direito de modificar ou simplesmente
atualizar, parcial ou integralmente o respetivo contelldo, com vista ao cumprimento da legislacao aplicavel e
em vigor a cada momento. A José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda ira informa-lo sobre essas
alteragdes assim que as mesmas forem introduzidas e estas serao vinculativas assim que forem publicadas
no website da José A. Viegas — Sociedade de Construcao Lda, pelo que devera verifica-lo periodicamente de
modo a tomar conhecimento da versao mais atualizada em cada momento da presente Politica Cookies e

Privacidade, em concreto, sobre o tratamento dos seus dados pessoais realizado pela José A. Viegas —
Sociedade de Construcao Lda.
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